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A BSM Supervisão de Mercados (“BSM”), no exercício de suas funções de orientar e 
apoiar os Participantes dos mercados organizados administrados pela B3 no 
cumprimento da regulamentação vigente, comunica que a provedora de serviços de 
infraestrutura de tecnologia, Bloomberg do Brasil Comércio e Serviços Ltda., promoveu 
adequação de seu padrão de contrato de prestação de serviços do sistema EMSX, para 
assegurar o atendimento às exigências da Resolução CVM nº 35/2021, bem como suas 
posteriores alterações, e do Roteiro do Programa de Qualificação Operacional da B3, 
por meio de um aditivo que contempla as seguintes cláusulas:  

  

• Confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperação dos dados e 
informações processados ou armazenados pelo prestador de serviço, e  

  

• Acordo de nível de serviço (service level agreement) para atendimento e 
resolução de problemas em prazos e condições que asseguram a sua 
disponibilidade e os compromissos assumidos com seus clientes, incluindo 
critérios objetivos de mensuração, cobrança e confidencialidade.  

  

Os Participantes da B3 que, porventura, tenham contrato de prestação de serviços 
relevantes firmado com referido provedor poderão contatá-lo para adaptação do 
contrato vigente por meio de aditivo. 

  

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos junto ao time de relacionamento pelo e-
mail bsm@bsmsupervisao.com.br ou telefone (11) 2565-6200, opção 7. 
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